PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS 2023

Na forma do artigo 82, VI, e artigo 72, XI, ambos da Constituicdo Federal e do artigo
29, 1I, da Lei n2 10.101, de 19 de dezembro de 2000, constitui objeto do presente
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO a defini¢do de PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS a ser aplicado aos empregados elegiveis da ARCOS DOURADOS
COMERCIO DE ALIMENTOS S.A., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o numero
42.591.651/0001-43, com sede na Alameda Amazonas, 253, Alphaville, em Barueri -
SP, doravante denominada apenas EMPRESA, neste ato representada por ROBERTO
TADEU BACCARO MARQUES, Gerente de Relacdes Sindicais SR, brasileiro, inscrito no
CPF/MF sob n? 183.849.368-97 e FABIO DOS SANTOS SANT'ANNA, Diretor de Gente,
Diversidade e Inclusdo, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob n2 075.510.697-07,
programa este negociado com 0 SINDICATO DOS TRABALHADORES EM HOTEIS,
RESTAURANTES, BARES, ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO
PREPARADA E BEBIDAS A VAREJO, E TURISMO, inscrito no CNPJ N¢ 16.911.018/0001-
85, neste ato representado por seu presidente Sr. CARLOS ROBERTO ROSA, portador
do CPFn2211.381.256-87.

1. Considerando as disposicdes da Lei n® 10.101, de 19 de setembro de 2000, que
regulamenta a Participacdo em Lucros ou Resultados;

7. Considerando que a EMPRESA estabelece e define anualmente objetivos e

metas coletivas;

3. Considerando que a Participagdo nos Resultados representa um incentivo ao
desempenho dos trabalhadores, atua como um efetivo elemento de integracdo
entre capital e trabalho, bem como incentivo & produtividade, avaliando os
objetivos individuais de cada empregado, e objetivos coletivos da EMPRESA, a
EMPRESA e o SINDICATO, cada qual legitimamente representado pelos
subscritores deste Instrumento, apds ampla negociagdo, decidem celebrar o
presente instrumento para disciplinar a adogdo de PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS, doravante denominado apenas PPR,
referente ao perfodo de 12 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023, que

sera regido pelas cldusulas e condigBes a seguir relacionadas.



CLAUSULA PRIMEIRA

OBIJETIVO

O objetivo do presente PPR € definir o Programa de Participagdo nos Lucros ou
Resultados (PPR), conforme o disposto na Lein® 10.101 de 19.12.2000.

CLAUSULA SEGUNDA

ELEGIBILIDADE

S3o elegiveis ao presente acordo todos os empregados da EMPRESA e que estejam
dentro da abrangéncia territorial do SINDICATO, bem como aqueles que vierem a ser
contratados durante a vigéncia deste PPR, seja nos restaurantes atuais ou nos
restaurantes que vierem a ser abertos ao longo da vigéncia do presente Acordo,
observados os limites e condigdes registrados neste Instrumento (“EMPREGADOS").

PARAGRAFO PRIMEIRO
Est3o excluidos deste PPR os aprendizes e estagiarios.

PARAGRAFO SEGUNDO

Para os fins deste PPR, os EMPREGADOS serdo divididos entre os seguintes grupos: (i)
EMPREGADOS que se ativam no Escritério  Central  (“EMPREGADOS
ADMINISTRATIVOS”); e (i) EMPREGADOS que se ativam nos restaurantes
(“EMPREGADOS DE RESTAURANTE E APOIO A OPERA(},@ES").

CLAUSULA TERCEIRA

DEFINIGOES

Para os fins deste Instrumento, serdo adotadas as seguintes definicdes:

a) Valor da Participacdo: valor total, em 'reais, da participagdo devida aos
EMPREGADOS, apurado depois da aplicagdo das regras e condigdes previstas

neste instrumento;

b) PPR Target: nimero de salarios definido para os grupos de cargos dos
EMPREGADOS;
c) Valor do Salario: valor do salario base contratual, excluindo-se, entre outras

parcelas assemelhadas, todos e quaisquer adicionais, prémios, gratificagdes,



participagbes, pagamentos variaveis, horas extraordinarias, horas noturnas,

vantagens previstas em normas coletivas, etc.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Para os fins do presente programa, 0s EMPREGADOS DE RESTAURANTE E APOIO A

OPERACOES sao classificados nos seguintes grupos, de acordo com o respectivo cargo:

a)  Operacionais: Atendente de Restaurante; Atendente de Restaurante Part Time;
Técnico Qualidade e Servigo; Treinador; Embaixador da Experiéncia do Cliente.

b)  Supervisdo l: Gerente de Area PL, Gerente de Area SR, Supervisor de Area;

c)  Supervisdo Il: Gerente de Plantdo PL, Gerente de Plantdo SR e Gerente de
Plantdo Trainee;

d) Gestdo |: Gerente Assistente;

e) Gestdo Il: Gerente de Unidade de Negdcios, Gerente de Unidade de Negocms
PL, Gerente de Unidade de Negocios SR e Gerente de Unidade de Negocios
Trainee;

f) Suporte I: Assistente Administrativo; Orientador de Publico; Técnico de
Manutengdo;

g)  Suporte lI: Assistente de Trade Marketing; Coordenador de Trade Marketing;

h)  Suporte lll: Gerente Selecionador;

i) Consultoria de Operagdes e Franquia: Consultor de Operagdes e Franquia.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os indicadores que compdem os objetivos coletivos do presente programa de PPR sdo

definidos conforme segue:

a)

b)

PAC: Lucro apds as contas de controle do restaurante. O PAC é apurado
mensalmente e divulgado pelo departamento de Financas da EMPRESA, por
meio de planilha eletronica e impressa.

Labor %: custo total de pessoal do restaurante (salario, encargos € beneficios) /
Venda do restaurante. O Labor % é apurado e divulgado pelo departamento de
Finangas da EMPRESA, por meio de planilha eletrénica e impressa.



c)

d)

f)

j)

CSS - Oportunidades de satisfagao do cliente: Trata-se de indice apurado por
restaurante, que aponta o nivel de satisfacdo do cliente quanto a qualidade do
alimento, limpeza do restaurante e a cordialidade no atendimento.
Controlaveis: Trata-se da medida de desperdicio de matéria prima do
restaurante. A apuracdo dos controlaveis ¢ feita por meio de contagem, por
cada restaurante, dos itens descartados, por més.

GCs: Variacdo da quantidade de clientes atendidos no restaurante em relagdo
ao ano anterior.

Vendas do restaurante: Variagdo do valor de vendas em Reais, em relacdo ao
ano anterior.

EBITDA: Lucro antes de juros, impostos, depreciagao e amortizacdo (LAJIDA, na
sigla em portugués). O EBITDA para o ano-base de 2023 sera apurado com base
no resultado da EMPRESA em ddlares-norte americanos (US$), baseado no
orgamento para o ano-base de 2023, o qual é estabelecido considerando-se um
cambio projetado de US$(um dolar) de RS 5,21.

Turnover 90 Dias TTM: Rotatividade de pessoal (EMPREGADOS DE
RESTAURANTE E APOIO A OPERACOES - Operacionais), com menos de 90 dias,
consistente da relagio entre admissoes e desligamentos durante o periodo de
apuragdo, expressa em percentual.

ArcoOpco Cash Margin: Lucro final do restaurante, apurado mensalmente com
base nos resultados (vendas — custos — despesars).

Franco Margin - Lucro final dos restaurantes franqueados, apurado

mensalmente com base nos resultados (vendas — custos — despesas).

CLAUSULA QUARTA
CRITERIOS — EMPREGADOS DE RESTAURANTE
A participagdo eventualmente paga aos EMPREGADOS DE RESTAURANTE dependera

do atingimento dos resultados coletivos da EMPRESA, de acordo com a composi¢ao

de indicadores para a respectiva classificacdio de cargo, conforme descrito no Anexo .



PARAGRAFO PRIMEIRO

0O ponto de partida e condigdo minima necessaria ao pagamento de PPR aos
ENMPREGADOS DE RESTAURANTE é o atingimento de PAC minimo de 75% (setenta e
cinco por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO

Os objetivos coletivos serdo definidos anualmente pela EMPRESA, de acordo com o
plano de negocios, e serao divulgados no inicio do més de dezembro anterior ao inicio
do ano-base.

PARAGRAFO TERCEIRO

A divulgagdo sera por meio de Reunido Presencial e afixacdo de comunicado no
quadro de avisos de cada restaurante, comprometendo-se a manter uma copia
integral deste instrumento em cada restaurante ou unidade operacional para acesso
irrestrito dos trabalhadores.

PARAGRAFO QUARTO

Os EMPREGADOS DE RESTAURANTE serdo avaliados na seguinte periodicidade:
a)  Operacionais: anualmente

b)  Supervisdo I: semestralmente

c)  Supervisdo Il: semestralmente

d) Gestdo |: semestralmente

e) Gestdo Il: semestralmente

f) Suporte |: semestralmente

g)  Suporte Il: anualmente

h)  Suporte lll: anualmente

i) Consultoria de Operagdes: semestralmente

i) Consultoria de Operacdes Franquia: semestralmente




CLAUSULA QUINTA

CRITERIOS — EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS

A participagdo eventualmente paga aos EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS dependera
do atingimento dos resultados dos objetivos coletivos da EMPRESA e do objetivo
individual, de atordo com a composicdo de indicadores disposta nos Anexos el

PARAGRAFO PRIMEIRO
O ponto de partida e condigdo minima necessaria ao pagamento de PPR aos
EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS é o atingimento de EBITDA minimo de 75% (setenta

e cinco por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO

Os objetivos coletivos serdo definidos anualmente pela EMPRESA, de acordé com o
plano de negocios, e serao divulgados no inicio do més de dezembro anterior ao inicio
do ano-base, por meio de Reunido Presencial entre os EMPREGADOS
ADMINISTRATIVOS e seus respectivos Gestores.

PARAGRAFO TERCEIRO
O objetivo coletivo é composto de 3 indicadores, os quais incluirdo, necessariamente,
o EBITDA, e 2 outros a serem fixados na reunido presencial de que trata o paragrafo

anterior.

PARAGRAFO QUARTO
Cada indicador terd um impacto na composigdo do objetivo coletivo do EMPREGADO,

conforme previsto no Anexo Il.

PARAGRAFO QUINTO

As metas individuais serdo compostas de 3 a 5 indicadores, os quais incluirdo,
necessariamente, Ebitda, Vendas identificadas e ESG e 2 outras a serem fixadas na
forma descrita no paragrafo anterior, comprometendo-se a EMPRESA a enviar
previamente os referidos indicadores. Todos os funcionarios com mais de 91 dias de
contrato vigente dentro do ano base contemplados por este documento, deverao ter

suas metas contratadas no sistema SGD e com avaliagdo dos respectivos gestores

K



PARAGRAFO SEXTO

Para os empregados contratados ou promovidos apds 30/09/2023, sera considerado
o indice de 100% para o resultado de performance. O mesmo acontecera com 0s
empregados que se desligaram da companhia no ano base de 2023, no periodo de

janeiro a marco.

PARAGRAFO SETIMO
As competéncias individuais serdo aquelas indicadas no “Modelo Best de
Competéncias” da EMPRESA, que compde o Anexo |V ao presente.

PARAGRAFO OITAVO
Os EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS serdo avaliados anualmente.

CLAUSULA SEXTA
PARAGRAFO PRIMEIRO
O Valor do Salario, para fins de calculo da Participac3o, € definido por grupo de cargos,

conforme segue:

a) EMPREGADOS DE RESTAURANTE
i.  Cargos Operacionais e Suporte Helll (avaliag:c"lo anual)
Mensalistas — salario base do més de dezembro do ano-base
Horistas — salario-hora do més de dezembro do ano base, multiplicado pela

média mensal das horas trabalhadas durante o ano (janeiro a dezembro).

ii. Cargos de supervisdo e Suporte | (avaliagdo semestral)
Mensalistas — Para a antecipacdo - saldrio base do més de junho do ano-base;
Para a parcela final -saldrio base de dezembro do ano-base.
Horistas — Para a antecipagdo - salario-hora do més de junho multiplicado pela
média mensal das horas trabalhadas durante o semestre (janeiro a junho).
Para a parcela final - salario-hora do més de dezembro, multiplicado pela

média mensal das horas trabalhadas durante o semestre (julho a dezembro).




iii. Cargos de gestdo (avaliagdo semestral):
Mensalistas — Para a antecipacdo - salario base do més de junho do ano-base
e para a parcela final — salario base do més de dezembro do ano-base.

iv. Consultoria de Operacdes e Franquia (avaliacdo semestral): Para a
antecipégéo - salario base do més de junho do ano-base e para a parcela final

— salario base do més de dezembro do ano-base.

b) EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS: (avaliagao anual): saldrio-base do més de
dezembro do ano-base.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os objetivos coletivos e individuais previstos no presente programa serdo apurados
nos meses de janeiro a margo do ano subsequente ao ano-base, para os grupos de
avaliacdo anual, e, para os grupos de avaliagdo semestral, nos meses de julho a
setembro do ano-base, para a antecipacdo, e janeiro a margo do ano subsequente ao
ano-base, para a parcela final.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os pesos dos objetivos sdo aqueles definidos nas Tabelas que compdem 0s Anexos |,
el

PARAGRAFO QUARTO
Os EMPREGADOS terdo, de acordo com o grupo ou nivel hierarquico (job grade) de
cargo, um PPR Target em multiplos do salario base, conforme previsto nos Anexos |, Il
e lll deste instrumento.

PARAGRAFO QUINTO
Para cada objetivo serd atribuida uma nota, expressa em percentagem,
correspondente ao grau de cumprimento daquele objetivo especifico (“NOTA”).

PARAGRAFO SEXTO
A “NOTA FINAL” correspondera a multiplicagdo da NOTA do TEAM FACTOR X indice
performance individual.




PARAGRAFO SETIMO
O valor da participagdo eventualmente devida aos EMPREGADOS, depois da
verificacdo e da apuragdo das condigdes e critérios indicados neste Instrumento, sera

calculado da seguinte forma:

L Valor da Participagdo = Valor do Salario x PPR Target x % Meses Trabalhados x
(ENF)

onde

r (ZNF) = somatéria de todas as NOTAS FINAIS relativas a cada Objetivo

PARAGRAFO OITAVO

Os 30 (trinta) Gerentes de Unidade de Negécios/PL/SR alocados nos (trinta) 30
restaurantes com maior valor de venda de cada regional terdo o % de atingimento do
resultado duplicado, serdo considerados na Regional SA 0O 108 (oito) restaurantes,
SAO 2 07 (sete) restaurantes, na Regional RSOU 08 (oito) restaurantes € na Regional

BRA 7 (sete) restaurantes.

PARAGRAFO NONO ,
O n3o cumprimento de quaisquer das exigéncias relacionadas neste Instrumento
desobrigara a EMPRESA do pagamento da Participagao.

PARAGRAFO DEZ

O SINDICATO reconhece que os procedimentos utilizados na definigdo de metas e
objetivos, bem como nas avaliacdes individuéis e globais, foram amplamente
discutidos e sdo de pleno conhecimento por parte dos EMPREGADOS, em Assembleia
devidamente convocada para estes fins.




CLAUSULA SETIMA

PAGAMENTO DA PARTICIPAGAO

Para os empregados avaliados semestralmente, o pagamento da antecipagdo da
Participagdo, quando devida, ocorrerd até 31 outubro de 2023, referente ao primeiro
semestre, e a parcela final da Participagdo, quando devida, sera paga até 31 de margo
de 2024, referente ao segundo semestre. Para os empregados avaliados anualmente,
a Participacdo serd paga ate (ii) 31 de margo de 2024, para oS empregados

mensalistas; e (iii) 31 de margo de 2024, para 0s empregados horistas.

PARAGRAFO UNICO

Respeitadas as regras e condicdes deste Instrumento, 0s EMPREGADOS que tiverem
sido desligados por qualquer razdo receberdo a Participacdo a que eventualmente
tiverem direito até 30 de abril de 2024. |

CLAUSULA OITAVA

PAGAMENTO PROPORCIONAL DA PARTICIPACAO CICLO ANUAL E SEMESTRAL

Terdo direito ao pagamento da Participagdo de forma proporcional, a razéo de 112

(um doze avos) para o ciclo anual e, a razdo de 1/6 (um seis avos) para o ciclo

semestral, por més ou perfodo igual ou superior a quinze dias de efetivo trabalho

dentro do més, independentemente do nimero derdias do més, excluido o aviso

prévio indenizado, os seguintes EMPREGADOS, desde que satisfeitas as condigdes

previstas neste Instrumento para a obtengdo do beneficio:

a. os empregados contratados apos o inicio do ano-base;

b. os(as) empregados(as) afastados(as) por auxilio-doenga comum, com O
recebimento do correspondente beneficio previdenciario, até a data a partir
da qual seria devido o respectivo beneficio;

o os empregados afastados em licenga nao remunerada, até a data do
afastamento;
d. os empregados afastados em virtude das exigéncias do servigo militar, até a

data de afastamento;

e. os empregados com deficiéncia (PcD) com afastamentos relacionados e
decorrentes da condicdo da deficiéncia, desde que o empregado sinalize o
motivo do afastamento através do envio dos atestados com o CID-10 (Cédigo

10



Internacional de Doencas), para que o afastamento seja analisado pela drea
médica para o devido abono;

f. os empregados trans, travestis e ndo binarios com afastamentos relacionados
e decorrentes de hormonizagdo e cirurgias relacionadas ao processo de
redesignacdo sexual, desde que o empregado sinalize e manifeste
previamente para darea especialista que o afastamento tem relagdo com a
condicdo de pessoa trans, travesti e ndo binaria em processo de hormonizagdo
e redesignacdo sexual, para que o pedido seja analisado e aprovado pela area
médica para o devido abono;

g. os empregados dispensados sem justa causa, 0s desligados por mutuo acordo
nos termos do artigo 484-A da CLT e os demissionarios, até a data da
comunicagdo do desligamento, no caso de aviso prévio indenizado, ou até o
fim do aviso prévio trabalhado. '

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os empregados dispensados por justa causa n3o terdo direito ao recebimento de

qualquer valor a titulo de Participagao, nem de forma proporcional.

PARAGRAFO SEGUNDO
Os pagamentos proporcionais ora previstos serdo calculados de acordo com 0s

resultados apurados até o momento da cessagdo da prestacdo de servigos.

CLAUSULA NONA

DESVINCULACAO DOS SALARIOS

De acordo com o artigo 32 da Lei n2 10.101/2000, a Participagdo paga aos empregados
da EMPRESA de acordo com as regras deste Programa ndo tera natureza de salario
para qualquer fim e ndo se incorporara 3s suas remuneracdes, ndo se aplicando
também a parcela o principio da habitualidade, sendo facultado a EMPRESA fazer uso
das vantagens previstas na referida legislacdo.

11



CLAUSULA DECIMA

PREVALENCIA E COMPENSACAO

Na hipotese de ser celebrada, supervenientemente, convencdo coletiva de trabalho
ou de haver a fixagdo de pagamento de participagdo em lucros ou resultados por meio
de sentenga normativa ou acordo em dissidio coletivo da categoria, estabelecendo
pagamento de verba a titulo de participagdo nos lucros ou resultados, sob qualquer
forma ou natureza, o presente Instrumento, em todos 0s seus critérios e condigdes,

prevalecera.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

CLAUSULA PENAL

Fica estabelecida uma multa de 10% (dez por cento) do salario normativo da categoria
por infragdo e por empregado em caso de descumprimento das obrigacdes de fazer
contidas neste Instrumento, valor este que deve reverter em beneficio do trabalhador
prejudicado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

ACOES JUDICIAIS

O presente acordo de PPR nio contempla materias litigadas em processos judiciais ou
administrativos em tramite que, por sua vez, deverdo prosseguir independentemente

da celebragdo deste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

VIGENCIA

O presente PPR tera vigéncia de doze meses, de 12/1/2023 a 31/12/2023.

Por estarem justas e acertadas, para que produza os seus juridicos e legais efeitos,
assinam as partes acordantes o presente PPR em trés vias de igual teor.

b

Araxd, 16 de outubro de 2023.

CARLOS ROBERTO ROSA - Presi eQe
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM HOTEIS, RESTAURANTES, BARES,
ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO PREPARADA E BEBIDAS A
VAREJO, E TURISMO

a

FABIO SANTANN’A — Diretor de Gente, Diversidade e Inclusdo
ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS S.A.

ROBERTO BACCARO — Gerente de Relagdes Sindicais
ARCOS DOURADOS COMERCIO DE ALIMENTOS S.A.
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ANEXO |
COMPOSICAO DO PPR DOS EMPREGADOS DE RESTAURANTE

Grupo de cargo PPR Target (por Periodicidade de Composigdo do Peso do
" periodo de avaliagdo) avaliagdo Objetivo Coletivo Indicador
Operacionais 0,5 saldrios Anual PAC Potencializador
Vendas 40,0
GCs 10,0
CSS 20,0
Labor % 10,0
Turnover 90 Dias TTM 20,0

Supervisdo | 1,2 saldrios Semestral PAC
Vendas
GCs
Css
Labor %
Turnover 90 Dias TTM
Controlaveis

Patencializador
35,0
10,0
20,0
10,0
15,0
10,0

Supervisdo Il 1,2 salarios Semestral PAC
Vendas
GCs
CSS
Labor %
Turnover 90 Dias TTM

Potencializador
40,0
10,0
20,0
10,0
20,0

Gestdo | 1,2 saldrios Semestral - PAC
Vendas
GCs
CSS
Labor %
Turnover 90 Dias TTM

Potencializador
40,0
10,0
20,0
10,0
20,0

Gestdo Il 1,335 salarios Semestral PAC
; Vendas
GCs
CSS
Labor %
Turnover 90 Dias TTM

Potencializador
40,0
10,0
20,0
10,0
20,0
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Suporte | 1,2 salarios Semestral PAC Potencializador
Vendas 40,0
GCs 10,0
CSS 20,0
Labor % 10,0
Turnover 90 Dias TTM 20,0
Suporte Il 2,4 salarios Anual Vendas 40,0
GCs 10,0
CSS 20,0
Labor % 10,0
Turnover 90 Dias TTM 20,0
Suporte Il 2,4 salarios Anual EBITDA 80,0
Indicador 1 10,0
Indicador 2 10,0
Consultoria de 1,75 salarios Semestral ArcoOpco Cash Margin - Potencializador
Operagdes Vendas 40,0
GCs 10,0
CsS 20,0
Labor % 10,0
Turnover 30 Dias TTM 20,0
Consultoria de
Franquia 1,75 salarios Semestral Vendas 40,0
GCs 30,0
Css 20,0
Franco Margin 10,0
Consultoria
Misto 1,75 salérios Semestral Vendas 40,0
GCs 20,0
Css 10,0
Labor % 10,0
Turnover 90 Dias TTM 10,0
Franco Margin 10,0
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ANEXO I

IMPACTO DOS INDICADORES COLETIVOS DE EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS
(Team Factor)
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ANEXO 11l

CALCULOS DE PAGAMENTO DE PPR PARA EMPREGADOS ADMINISTRATIVOS
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ANEXO IV

MODELO BEST DE COMPETENCIAS DA ARCOS DOURADOS
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